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軽費老人ホーム ケアハウスすいれん 

重要事項説明書 

<< 令和８年 ６月 １日 現在 >> 

 

 

 

 

１．事業主体概要 

事業者の名称 社会福祉法人 仁和会 

法人所在地 群馬県太田市高林北町１１８５ 

代表者氏名 理事長 堀江 博夫 

電話番号 ０２７６－４０－６２１０ 

設立年月日 平成８年９月９日 

 

 

２．利用施設 

施設の名称 軽費老人ホーム ケアハウスすいれん 

施設の所在地 群馬県太田市藤阿久町３６０－１ 

施設長名 堀江 弥生 

電話番号 ０２７６－３１－６３４１（直通） 

FAX 番号 ０２７６－３３－７７２１ 

開設年月日 平成１７年４月２５日 

交通の便 東武伊勢崎線 太田駅よりタクシーで１５分 

損害賠償責任保険加入先 あいおい損害保険（株） 

 

 

３．事業の目的と運営の方針 

事業の目的 

業務の適正かつ円滑な執行と老人福祉法の理念に基づき、 

利用者の生活の安定及び生活の充実を図ることを目的としま

す。 

施設運営の方針 

老人の特性に配慮した住みよい住居を提供し、利用者様の自

主性の尊重を基本として、利用者様が明るく心豊かな生活が

出来るよう、食事の提供、入浴の提供、相談・助言等の援助、

疾病、災害時・緊急時の対応、居宅サービスの利用への協力、

余暇活動の支援等、利用者様がその有する能力に応じた自立

した日常生活を営む事ができるように、万全を期することを

基本方針とします。 
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４．職員体制 

 常勤 非常勤 計 備考 

施設長 １名  １名  

兼務 事務長 １名  １名 

事務員 １名  １名 

生活相談員 １名  １名 ６：３０～１９：３０ 交代勤務いたし

ます。夜間緊急時は必要に応じてかけつ

けます。 
介護職員 ２名  ２名 

 

 

 

５．施設サービスの概要 

食事 

（委託業務） 

栄養士の立てる献立により栄養並びにご利用者様の身体状況

及び嗜好を配慮したお食事を提供致します。 

【食事時間】 朝食  ７：３０ ～ ８：３０ 

       昼食 １２：００ ～ １３：００ 

       夕食 １７：３０ ～ １８：３０ 

入浴 

【大浴室】 

・月、水、金 午前９時００分～午後１７時００分 

※シャワー時間内であれば曜日を問わずご利用できます。 

【個浴】 

・毎日午前９時００分～午後１７時００分 

 ※ヘルパー対応での入浴の方が優先となります。 

健康管理 

・必要に応じ、体調の確認と血圧測定を行います。 

・利用者様から健康に係わる相談を受けたときは、速やかに

医療機関の紹介等必要な援助を行います。 

・利用者様の健康を確保するため、年１回以上の健康診断を

受ける機会を確保する為に必要な助言と援助を行います。 

緊急時の対応 

・利用者様の身体に緊急時対応を必要とするときは、ナース

コールで職員の対応を求める事ができます。その場合、速や

かに適切な対応を行うと共に、協力医療機関等への連絡を

とり、必要時は救急車対応を行います。また、緊急連絡先へ

連絡を行います。 

夜間の管理体制 
・夜間はナースコールにより併設する特別養護老人ホームの

職員が対応します。ケアハウス職員は夜間対応者がオンコ
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ールで救急対応等に備えております。 

相談及び援助 

・その方の有する能力に応じた自立支援を行う事を基本とし、

日常生活支援、必要に応じた介護保険サービスの利用に伴

う相談援助を行います。 

社会生活上の便宜 
・適切な助言と必要に応じて行政及び関係機関への紹介、手

続き等の援助を行います。 

 

 

 

６．協力医療機関 

医療機関の名称 医療法人 三省会 堀江病院 

所在地 群馬県太田市高林東町１８００ 

電話番号 ０２７６－３８－１２１５（代表） 

 

協力歯科医療機関 

医療機関①の名称 長谷川歯科医院 

所在地 群馬県太田市由良町２９４－１ 

電話番号 ０２７６－３１－５７３７ 

医療機関②の名称 尾島デンタルクリニック 

所在地 太田市下田島町１０４９ 

電話番号 ０２７６－６１－３７１８ 

 

 

 

７．非常災害対策 

防災時の対応 非常放送、職員により誘導し、安全な場所に避難する 

防災設備 非常階段・防火扉・スプリンクラーの設置 

防災訓練 年２回 

防災責任者 施設長  堀江 弥生 
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８．ご利用料金 

お支払いいただくご利用料金は次の利用者階層別料金表（月額）のとおりです。 

 

ケアハウス「すいれん」料金表 

 

・この表における対象収入とは、前年の収入から租税、社会保険料、医療費等の必要経費を

控除した後の収入です。 

・本人からの事務費徴収額（月額）は、上記より求めた額とする。 但し、当該施設からの

事務費を越えるときは、当該施設の事務費（月額）を本人からの事務費徴収額となります。

ただし、群馬県ケアハウス設置運営要領改正に伴い変更いたします。 

合計徴収額

月額 日額 月額 金額 月額 日額 月額

1,500,000 朝食　416

昼食　520

円以下 夕食　520

1,500,000 朝食　416

昼食　520

円以下 夕食　520

1,500,001～ 朝食　416

昼食　520

1,600,000 夕食　520

1,600,001～ 朝食　416

昼食　520

1,700,000 夕食　520

1,7000,001～ 朝食　416

昼食　520

1,800,000 夕食　520

1,800,001～ 朝食　416

昼食　520

1,900,000 夕食　520

1,900,001～ 朝食　416

昼食　520

2,000,000 夕食　520

2,000,001～ 朝食　416

昼食　520

2,100,000 夕食　520

2,100,001～ 朝食　416

昼食　520

2,200,000 夕食　520

2,200,001～ 朝食　416

昼食　520

2,300,000 夕食　520

2,300,001～ 朝食　416

昼食　520

2,400,000 夕食　520

2,400,001～ 朝食　416

昼食　520

2,500,000 夕食　520

2,500,001～ 朝食　416

昼食　520

2,600,000 夕食　520

2,600,001～ 朝食　416

昼食　520

2,700,000 夕食　520

2,700,001～ 朝食　416

昼食　520

2,800,000 夕食　520

2,800,001～ 朝食　416

昼食　520

2,900,000 夕食　520

2,900,001～ 朝食　416

昼食　520

3,000,000 夕食　520

3,000,001～ 朝食　416

昼食　520

3,100,000 夕食　520

3,100,001 朝食　416

昼食　520

円以上 夕食　520

階　層　区　分 利　用　料

対象収入（年）
事務費 生活費 管理費

1（夫婦） 7,000 233 46,334 15,000 500 68,334

1（単身） 10,000 333 46,334 15,000 500 71,334

74,334

3 16,000 533 46,334 15,000 500 77,334

2 13,000 433 46,334 15,000 500

80,334

5 22,000 733 46,334 15,000 500 83,334

4 19,000 633 46,334 15,000 500

86,334

7 30,000 1,000 46,334 15,000 500 91,334

6 25,000 833 46,334 15,000 500

96,334

9 40,000 1,333 46,334 15,000 500 101,334

8 35,000 1,166 46,334 15,000 500

106,334

11 50,000 1,666 46,334 15,000 500 111,334

10 45,000 1,500 46,334 15,000 500

118,334

13 64,000 2,133 46,334 15,000 500 125,334

12 57,000 1,900 46,334 15,000 500

132,334

15 78,000 2,600 46,334 15,000 500 139,334

14 71,000 2,366 46,334 15,000 500

146,334

17 92,000 3,066 46,334 15,000 500 153,334

16 85,000 2,833 46,334 15,000 500

166,89418 105,560 3,518 46,334 15,000 500
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（１）居住に係る費用及び特別なサービスに係る費用等 

・洗濯機の使用料金は、１回あたり 100 円のご負担となります。 

・暖房の地区別冬季加算（11 月～3 月）は、1 ヶ月あたり 2,280 円のご負担となります。 

・各居室にて使用された電気・水道の利用料金は、使用した量の実費をご負担となります。 

・行事等で特別な食事を提供した際に要する費用の実費をご負担となります。 

 （ご利用者様の希望により、行事等で特別な食事を提供した場合にかかる料金です。） 

・調理や制作等、希望者に対して行うレクの材料費は実費をご負担となります。 

・駐車料金 １台につき 1 ヶ月あたり 2,000 円のご負担となります。 

・電話は各人で電話会社との個人契約になります。費用は自己負担となります。 

・介護保険サービスの利用料に関しては自己負担となります。 

・あらかじめ申告のあった欠食については、 利用料金表に定められた金額を生活費より

控除します。 

・文書代(ご利用者様の希望により、書類作成をした場合にかかる料金です。) 

 ・保険会社提出書類   3,000円／通 

 ・上記以外の証明書類  1,000円／通 

 

 

（２）退去時の居室の原状回復 

 ・居室内の汚損、破壊もしくは減失等、入居契約書第１７条（原状回復の義務）に従って、

原状回復にかかる費用は利用者様の実費負担となります。 

 ・居室の状況に応じ、入居時の居室状態に戻すためのクリーニング代にかかる費用は利用

者様の実費負担となります。 

 

（３）支払方法 

 ・毎月、月末締めとし、翌月の１０日に請求書を発行となります。請求先は利用者様本人

もしくは、ご家族様へ郵送致しますので、請求書発行日から１５日以内にお支払いくだ

さい。領収書は再発行できませんので、大切に保管ください。 

 ・お支払方法は、窓口支払いもしくは下記口座への振り込みとなります。窓口は平日（祝

祭日を除く）午前１０時００分から午後４時００分までとなっております。この他の時

間にお越し頂いてもお取り扱いできませんのでご注意ください。 

 

振込先 群馬銀行 太田支店 普通 １９５４３０６ 

  社会福祉法人仁和会 軽費老人ホームすいれん 理事長 堀江 博夫 

  フク）ジンワカイケイヒロウジンホームスイレン リジチョウ ホリエヒロオ 

※ 手数料はご本人様、ご家族様負担となります。 
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9．施設利用にあたっての留意事項 

面会・・・ご面会は午前１１時から午後４時までとなっています。 時間内であれば、い

つお越し頂いても構いません。正面玄関前の事務所窓口にあります面会票に必

要事項をご記入下さい。また、時間外であってもお取次ぎいたします。ただし、

この場合には、必ず事前にお電話ください。 

      ※社会情勢により変更または中止となる可能性があります。 

※面会時の飲食はご利用者様・ご家族様共にご遠慮下さい。  

 

 

安全管理について・・・事故の発生又は再発防止のためのマニュアルを定める等の体制を整

備し、従業者に周知徹底させるとともに、そのための対策委員会、

研修会を定期的に実施するものとします。 

 

身体拘束について・・・当施設は、ご利用者様（または他のご利用者様）の生命又は身体を

保護する為やむを得ない場合を除き、身体拘束はいたしません。 

緊急やむを得ず身体拘束を行う場合には、身元保証人に説明を行い、

同意を頂いた上で、その様態及び時間、その際のご利用者様の心身

の状況並びに緊急やむを得ない理由を記録するものとします。 

 

 

虐待の防止について・・・当施設は、ご利用者様の尊厳の保持や人格の尊重を図るため、 

マニュアル等の体制を整備し、虐待の防止、早期発見・迅速な対

応を実施するため、対策委員会、研修会を定期的に実施するもの

とします。 

虐待防止に関する責任者    施設長  堀江 弥生 

 

 

衛生管理について・・・当施設は、感染症又は食中毒が発生し蔓延しないよう、マニュアル

等の体制を整備し、従業者に周知徹底を図るとともに、予防及び蔓

延防止の為の対策委員会、研修会を定期的に実施するものとします。 
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（２）利用者様 留意事項 

食事 

・事前に申出があった場合、衛生上許容可能な時間（２時間以内）食事を取り置き

する事ができます。 

・食中毒予防の為、残った食事の持ち帰りは禁止とさせて頂きます。 

・食事の際に惣菜等を持参し、召し上がる事はできますが、他の利用者様へのお裾

分けは食事制限のある方もいらっしゃいますのでご遠慮ください。 

・外出等で不在となる場合、印鑑をご持参のうえ、職員に食止めの申請をして下さ

い。ケアハウス「すいれん」料金表に定められた金額が生活費より減額されます。 

 

掃除 

・部屋の掃除は各自で行い、衛生保持に努めてください。身体状況の低下等によ

り居室の清掃が困難になってきた場合は介護保険サービス等もご利用できます

のでご相談ください。 

・ゴミは決められた方法で所定のゴミ捨て場に捨ててください。 

 

洗濯 

・洗濯機を利用する場合は、職員に声をかけて名札をもらい、洗濯機に貼って 

から洗濯を行ってください。 

・洗濯物は決められた場所（自室前の物干しもしくは共有物干し）に干して 

ください。（避難経路上には私物を置かない様お願いします） 

【洗濯室利用時間】 

 午前７時００分～午後６時００分 

 

通院 

・原則としてご自身で通院、もしくは家族様同行での通院となっておりますが、

困難であれば、通院のサービスをご紹介する事もできますので、ご相談下さ

い。 

 

健康 

管理 

・９時２０分～ ホールにて血圧測定を行います。 

・体調のすぐれない時は早めに職員にご相談ください。 

・保険証、診察券等、病院に受診する場合に必要になる物はすぐに持ち出せる様、

まとめておいてください。 

 

夜間 

対応 

・午後７時３０分 ～ 翌午前６時３０分までの間、ケアハウス職員は不在とな

ります。急な体調不良時は居室のナースコールを押してください。こまくさの

夜勤職員が対応を行います。ケアハウス職員はオンコール体制で救急対応等に

備えております。 

 

外出 ・外出する際は、必ず職員にお声掛けください。 職員が不在の場合は、外出お
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外泊 知らせ票にご記入ください。 

・外泊をする際は、外泊届をご記入のうえ、職員へ提出してください。 

・飲食される場合は３蜜（密閉空間、密集場所、密接場面）を避けてください。 

・門限は午後５：００となっております。 施設への戻りが午後５：００以降とな

る場合は予め連絡をお願いいたします。 

※社会情勢による変更又は中止となる可能性があります。 

防火 

・電気調理器（IH）、アイロン等の消し忘れがないよう注意してください。 

・お線香、ろうそく等、火器は厳禁となっております。 

・居室にのれんやカーペットを使用する場合は、防炎加工のタグが付いている製品

でなければご使用できません。 

 

防犯 

・部屋から離れる時は必ず施錠を行ってください。 

・合鍵の作製は禁止です。 

・鍵を紛失された場合は、利用者様負担で錠からの交換となります。 

・多額の現金を所持しないようお願いします。 

利用 

料金 

・入居時と毎年４月に利用料の認定（更新）を行います。病院や介護サービスの

領収書は利用料認定の際に必要経費を証明するものとなりますので、大切に保

管をしてください。 

 

その他 

・利用者様同士での薬や金品の貸し借りは行わないでください。 

・館内、居室は禁煙となっております。喫煙される方は指定の喫煙所での喫煙を

お願いします。 

・身元保証人の変更の他、入居時の申請事項に変更があった場合は、速やかに届

け出てください。 

・共有部分には私物を置かないでください。 

・通信販売でのご注文をされる場合、代金引換でのご注文はできません。 

代金引換以外でのご購入をお願いします。 

 

 

１０．サービスに関する相談・苦情 

 苦情受付担当者は、苦情の受付窓口となります。また、下記の第三者委員も直接苦情を受

け付ける事ができます。さらに、第三者委員会は苦情解決を円滑に図る為、苦情申し出人と

苦情解決責任者の話し合いへの立会いなども致します。苦情解決責任者は、苦情の申出をさ

れた方と話し合いによって円滑に解決できるよう努めます。 

 

①苦情受付担当者 

生活相談員  久保 義明 

電話番号０２７６－３１－６３４１ 
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②第三者委員 

氏名 役職 連絡先 

福島 武 弁護士 太田市浜町１８－９４ 

五十木 恭一 仁和会監事 太田市新道町１２８―１ 

大隅 佳憲 仁和会評議員 太田市富沢町１６２－２ 

 

③苦情解決責任者 

  施設長      堀江 弥生 

  電話０２７６－３３－７３５５ 

 

④その他の相談・苦情窓口 

太田市役所  電話０２７６－４７－１１１１ 

群馬県国民健康保険団体連合会 電話０２７－２９０－１３２３ 

 

１１．施設内における写真・動画撮影および録音並びに SNS 等への投稿の原則禁止につ

いて 

 等施設では、すべてのご利用者様や職員のプライバシーと個人情報を守る為、施設内で

の許可のない写真・動画撮影、録音（以下「撮影等」）を原則禁止にしております。 

 等施設の許可なく撮影等を疑わせる様子が見受けられた際には、お声がけの上、撮影等

のデータを確認させていただくことがあります。撮影等のデータが存在した場合は、職員

の目の前で削除していただきます。撮影等を希望される方は、事前に職員にご相談くださ

い。また、許可を得て撮影した場合であっても、SNS 等への無断使用は固くお断りしま

す。SNS 等へ公開したことでトラブルが発生した場合は、投稿者ご自身の責任となり、当

施設では一切の責任を負いかねます。 

 不審な方や、ルール違反と思われる投稿などを見かけた際は、当施設までお知らせくだ

さい。 

※撮影等のデータは、許可された目的以外には使用しないでください。 

 

※撮影の際は、他のご利用者様や職員が映り込まないよう、撮影方向に十分注意してくだ

さい。論久遠の場合も同様の配慮をお願いします。 

※許可を得た撮影等であっても、他の方から苦情や指摘があった場合には、データの消去

を求める事があります。 

※周囲の迷惑にならないよう、施設の決まりを遵守し、節度ある行動をお願いします。 
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１２．利用者の個人情報の利用目的の通知および第三者に対する提供について 

 当施設で利用者からご提供いただいた利用者本人及び家族に関する個人情報を下記の目

的以外に利用しないことをお知らせいたします。 

 

① 利用者の個人情報の利用目的 

・利用者への介護サービス提供 

・介護保険事務 

・利用者のために行う管理運営業務（入退所の管理、会計、事故報告、介護、医療サ

ービスの向上） 

 施設のために行う管理業務（介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料の

作成、施設内掲示物、学生などの実習への協力、職員の教育のために行う事例発表な

ど） 

なお、下記の利用目的のためには、利用者及び家族の個人情報を第三者に提供するこ

とがあります。 

② 利用者の個人情報を第三者へ提供する場合 

・介護保険事務などの施設業務の一部を外部事業所へ委託業務を行う場合 

・他の介護事業者との連携（サービス担当者会議など）、連絡調整が必要な場合 

・家族への心身状態や生活状況の説明 

・研修等の実習生やボランティアの受け入れにおいて必要な場合 

・損害賠償保険などの請求に係る保険会社等への相談または届け出等 

 

 

１３．第三者評価の実施状況 

当事業所は、第三者評価機関による評価を実施しておりません。 
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軽費老人ホーム ケアハウスすいれん 施設長 

 

 

令和    年   月   日 

 

軽費老人ホーム ケアハウスすいれんのご利用にあたり、利用者様に対して、 

契約書および本書面に基づいて重要な事項を説明致しました。 

 

事業者 

    所在地  群馬県太田市藤阿久町３６０－１ 

 

    名称   軽費老人ホーム ケアハウスすいれん  印 

 

 

    説明者  生活相談員       久保 義明  印 

 

 

私は、契約書および本書面により、事業者から軽費老人ホーム ケアハウスすいれんに 

ついての重要事項の説明を確かに受け、内容について同意し、交付を受けました。 

 

利用者 

    住所 

 

    氏名                      印 

 

身元保証人（１） 

    住所 

     

氏名                      印 

 

利用者との関係 

 

身元保証人（２） 

  住所 

   

氏名                      印 

 

利用者との関係 


